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１. SMS 送信サービスについて 
 

【SMS 送信サービスの概要】 

SMS 送信サービスでは、エイジレスに登録されている会員や発注者の携帯電話番号にショート 

メッセージを送信し、送信履歴・既読情報を確認することができます。 

また、エイジレスに登録されていない携帯電話番号を直接入力してショートメッセージを送信 

することもできます。 
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【SMS サービスに関連するエイジレスの画面】 

SMS サービス利用に関連するエイジレスの画面は以下の通りです。 

分類 画面 内 容 ページ 

会
員
・
会
費 

会員（仮会員）管理画

面 

（検索結果一覧） 

・検索結果一覧から SMS を送信する会員を選択し、 

SMS 送信画面を開きます。 

複数の会員を選択して SMS 送信をすることができま

す。 

Ｐ4 

会員（仮会員） 

登録・変更・照会・削

除画面 

（以下「会員（仮会

員）登録」画面と言い

ます。） 

・＜参照＞＜会員 1＞タブから、表示している会員の

SMS 送信画面を開きます。 

・＜SMS＞タブから、会員の SMS 送信履歴が参照できま

す。 

P5 

 

P14 

発
注
者 

発注者管理画面 

（検索結果一覧） 

・検索結果一覧から SMS を送信する発注者を選択し、 

SMS 送信画面を開きます。 

複数の発注者を選択して SMS 送信をすることができま

す。 

P4 

発注者登録・変更・ 

照会・削除画面 

（以下「発注者登録」

画面と言います。） 

・＜参照＞＜発注者＞タブから、表示している発注者の

SMS 送信画面を開きます。 

・＜SMS＞タブから、発注者の SMS 送信履歴が参照でき

ます。 

P5 

 

P14 

受
注 

受注登録・変更・ 

紹介・削除画面 

（以下「受注登録」画

面と言います。） 

・＜簡易＞＜会員＞タブから、就業会員・就業希望会員

を選択し、SMS 送信画面を開きます。 

P6 

オ
プ
シ
ョ
ン 

SMS 送信 メッセージの入力・既読 URL の付与を設定し、対象者に

SMS を送信します。 

会員や発注者、受注画面から SMS 送信を押した場合は、 

対象者がセットされた状態で SMS 送信画面が開きます。 
 

また、直接 SMS 送信画面を開くことで、エイジレスに 

登録されていない携帯電話番号を入力して送信すること

ができます。 

P8 

 

 

 
 

P7 

SMS 送信履歴 ・SMS の送信履歴や既読登録の状態を参照できます。 

・SMS 送信履歴をエクセルファイルに出力できます。 

P9 

（次ページへ続きます。→） 
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（→前ページからの続き） 

分類 画面 内 容 ページ 

オ
プ
シ
ョ
ン 

SMS 送信グループ履歴 ・同時送信したグループごとに送信履歴が確認できま

す。 

P13 

SMS 定型文管理 ・定型文の登録・変更が出来ます。 P15 

SMS 送信不可管理 ・SMS を送信しない会員を登録できます。 P16 

SMS 請求書 ・請求書の印刷ができます。 P17 
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２. SMS 送信サービスの利用方法 
 

【SMS 送信画面を開く】 

SMS 送信画面を開くには、以下の 2 つの方法があります。 

方法 1： エイジレスに携帯電話番号が登録されている会員（仮会員）や発注者を送信対象に指定し

て SMS 画面を開く →下記 「1】送信対象を指定して SMS 画面を開く」をご覧ください。 

方法 2： 直接 SMS 画面を開いて、送信先携帯電話番号を直接入力する 

→「2】携帯電話番号を直接入力する」（P7）をご覧ください。 

 

１】 送信対象を指定して SMS 送信画面を開く 

会員（仮会員）・発注者の検索結果一覧や登録画面、受注の登録画面から「SMS 送信」画面を開く

と、送信対象者が指定された状態で、「SMS 送信」画面を開くことができます。 
 

■ 会員（仮会員）・発注者検索結果一覧 

検索結果一覧からは、複数の対象者を指定して SMS 送信画面を開くことができます。 
 

会員（仮会員）または発注者の検索結果一覧画面から、SMS 送信対象となる会員・発注者を選択

し、右上の  SMS 送信  ボタンをクリックします。 

選択した会員・発注者が送信対象者にセットされた状態で、「SMS 送信」画面が開きます。 

→SMS 送信画面については、P8 をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

＜発注者検索結果一覧＞ 

＜会員検索結果一覧＞ 

① SMS 送信する会員を 
選択します。 

① SMS 送信する発注者
を選択します。 

② クリックします。 
→選択した発注者が送信対象者
に入った状態で、 
SMS 送信画面が開きます。 

② クリックします。 
→選択した会員が送信対象者
に入った状態で、 
SMS 送信画面が開きます。 
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■ 会員（仮会員）・発注者登録画面 

会員（仮会員）・発注者の登録画面からは、表示している会員または発注者を送信対象者として、 

SMS 送信画面を開くことができます。 
 

＜会員（仮会員）登録画面＞ 

SMS送信する会員の登録画面を開き、＜参照＞または＜会員1＞タブで、   をクリックします。 

（仮会員は＜会員 1＞タブのみとなります。） 

会員が送信対象者にセットされた状態で、「SMS 送信」画面が開きます。 

→SMS 送信画面については、P8 をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜発注者登録画面＞ 

SMS 送信する発注者の登録画面を開き、＜参照＞または＜発注者＞タブで、  をクリック 

します。 

発注者が送信対象者にセットされた状態で、「SMS 送信」画面が開きます。 

→SMS 送信画面については、P8 をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

  

クリックします。 
→表示している会員が 
送信対象者に入った状態で、 
SMS 送信画面が開きます。 

クリックします。 
→表示している発注者が 
送信対象者に入った状態で、 
SMS 送信画面が開きます。 
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■ 受注登録画面 

受注の就業会員・就業希望会員を送信対象者として、SMS 送信画面を開くことができます。 
 

＜簡易＞または＜会員＞タブで、SMS 送信する就業会員や就業希望会員(※)を選択し、 

SMS 送信（      ）をクリックします。 

（※ 就業希望会員への SMS 送信は、＜会員＞タブからのみになります。） 
 

選択した就業会員または就業希望会員が送信対象者にセットされた状態で、「SMS 送信」画面が 

開きます。→SMS 送信画面については、P8 をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

就業会員へ送信①： 
SMS 送信する就業会員を 
選択します。 

就業希望会員へ送信①： 
SMS 送信する就業希望会員
を選択します。 

就業会員へ送信②：クリックします。 
→選択した会員が送信対象者に入った 
状態で、SMS 送信画面が開きます。 

就業希望会員へ送信②：クリックします。 
→選択した会員が送信対象者に入った 
状態で、SMS 送信画面が開きます。 



『エイジレス８０』 SMS 送信サービス ご利用の手引き 

7 

２】 携帯電話番号を直接入力する 

携帯電話番号を直接入力して SMS 送信するときの画面の開き方です。 

エイジレスに携帯電話番号が登録されていない場合でも、SMS 送信することができます。 
 

（１） 「オプション（Ｏ）」－「26.SMS 送信管理」－「01.SMS 送信」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） [携帯電話番号]へ宛先の番号を入力します。 

→以降の操作については、P8 をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

宛先の携帯電話番号を直接入力します。 
“-”（ハイフン）の有無はどちらでも可能です。 
エクセルで管理している電話番号のリストなどか
らクリップ貼り付けも可能です。 
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【SMS（メッセージ）を送信する】 

各画面から SMS 送信画面を開いた後は、以下の手順で SMS を送信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

（１） 各内容を入力し、 表示  ボタンをクリックします。 
 

ＳＭＳ送信名 SMS 送信名を入力、または定型文のリストから選択します。定型文から

選択すると既読確認と内容も定型文から設定されます。 

入力しておくと、検索時に確認がしやすくなります。 

※ 検索用の項目の為、送信先には表示されません。 

既読確認 既読確認の「する/しない」を選択します。 

「する」にした場合は、メッセージ内に既読確認用の URL がセットされ

ます。 

内容 メッセージ内容を入力します。 
 

（２） 送信情報にて送信内容、文字数、通数を確認し、 送信  ボタンをクリックします。 

（既読確認の URL と改行を合わせては 25 文字となります。） 

 

（３） 確認メッセージが表示されます。 

合計通数を確認し、 ＯＫ  ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

  

（１）： 
① 各項目を入力、 

または定型文から 
選択します。 

（２）： 
① 内容を確認 

します。 

（１）： 
② クリック 

（２）： 
② クリック 
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【SMS 送信の履歴を確認する】 

SMS 送信履歴画面、SMS 送信グループ履歴画面、会員（仮会員）登録画面・発注者登録画面で 

送信履歴を確認することができます。 

また、SMS 送信履歴画面では帳票ドロップダウンからエクセル変換することもできます。 
 
 

１】 SMS 送信履歴画面 

（１） 「オプション（Ｏ）」－「26.SMS 送信管理」－「02.SMS 送信履歴」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 検索条件を入力して検索実行ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） SMS 送信の履歴を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

※検索結果が 5000 人以上の場合は会員名／発注者名は表示を省略します。 
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SMS 送信結果画面に表示される項目は以下の通りです。 

 

項目名 内容 

送信日時 SMS 送信画面で送信ボタンをクリックした日時 

送信区分 会員： 会員検索結果一覧、会員登録画面、受注登録画面から SMS 送信 

画面を開いて SMS を送信した場合 

発注者： 発注者検索結果一覧、発注者登録画面から SMS 送信画面を開いて

SMS を送信した場合 

個別： 「オプション」メニューから「SMS 送信」画面を開いて SMS 送信

した場合 

会員／発注者番号 送信区分が会員の場合、会員番号を表示 

送信区分が発注者の場合、発注者番号を表示 

送信区分が個別の場合、空白 

※ダブルクリックで会員画面／または発注者画面を開くことができます。 

会員／発注者名 送信区分が会員の場合、会員氏名を表示 

送信区分が発注者の場合、発注者名を表示 

送信区分が個別の場合、空白 

※ダブルクリックで会員画面／または発注者画面を開くことができます。 

携帯電話番号 SMS 送信画面で指定した携帯電話番号 

送信名 SMS 送信画面で指定した SMS 送信名 

内容 SMS 送信画面で指定した内容 

通数 SMS 送信画面で表示した通数（1 通は最大 66 文字） 

受付結果 SMS 送信システムの受付状態 

送信結果 SMS 送信システムからの送信結果 

送信結果確定日時 送信結果が確定した日時 

既読確認 SMS 送信画面で指定した既読 URL の付与 

既読日時 既読確認サイトでの既読登録状況 

送信者 ID SMS 送信画面で送信ボタンをクリックしたユーザ 

最終更新日時 SMS 送信画面で送信ボタンをクリックした日時 

処理順 SMS 送信システムの処理順 
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また、送信履歴に表示される受付結果、送信結果、既読結果には下記内容が表示されます。 

結果 表示内容 説明 

受付

結果 

受付待ち SMS 送信画面で送信ボタンをクリック後、SMS 送信システムで処理を 

受け付ける前の状態。 

（受付完了までに数分～数十分かかることがあります。） 

受付成功 SMS 送信画面で送信ボタンをクリック後、SMS 送信システムで処理が 

受付された状態。 

受付失敗 

(回数超過) 

SMS 送信画面で送信ボタンをクリック後、SMS 送信システムで処理の 

受付が失敗した状態。 

（同一携帯電話番号に 24 時間以内に 51 回以上送信） 

受付失敗

(XXXX) 

[XXXX]は数字 4 桁 

SMS 送信画面で送信ボタンをクリック後、SMS 送信システムで処理の 

受付が失敗した状態。（コールセンターにご連絡下さい。） 

送信

結果 

未送信 SMS 送信システムから対象者に対して SMS を送信する前の状態。 

送信中 SMS 送信システムから対象者に対して SMS を送信し、送信結果を未取得

の状態。（送信結果取得まで数分掛かることがあります。） 

送信成功 SMS 送信システムから対象者に対して SMS の送信が完了した状態。 

送信失敗 

(番号不存在) 

SMS 送信システムから対象者に対して SMS を送信し、送信が失敗した 

状態。（携帯電話事業者との契約がない電話番号に SMS を送信していま

す。電話番号を確認してください。） 

送信失敗

（0002） 

SMS 送信システムから対象者に対して SMS を送信し、送信が失敗した 

状態。（送信先の携帯電話が長時間電源 OFF、長時間圏外などの状況で

発生します。） 

送信失敗

（XXXX） 

[XXXX]は数字 4 桁 

SMS 送信システムから対象者に対して SMS を送信し、送信が失敗した 

状態。（コールセンターにご連絡下さい。） 

再送中 SMS 送信システムから対象者に対して SMS を送信し、送信が完了してい

ない状態。 

（携帯電話の電源が切れている場合などで、送信処理が数日滞留する 

可能性があります。） 

既読

結果 

(空白) 既読 URL なしで SMS を送信した状態。 

未読 既読 URL 付きで SMS を送信して、既読登録がない状態。 

既読 既読 URL 付きで SMS を送信して、既読登録されている状態。 
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受付結果と送信結果は以下のように遷移します。 
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２】 SMS 送信グループ履歴画面 

SMS 送信グループ履歴画面では、同時送信したグループごとに履歴が確認できます。 

（１） 「オプション（Ｏ）」－「26．SMS 送信管理」－「03.SMS 送信グループ履歴」をクリック 

します。 

 

 

 

 
 

 

（２） 検索条件を入力して  検索実行  ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

（３） 検索結果が表示されます。 

同時送信した分は 1件にまとまって表示されます。 

 表示  ボタンをクリックすると、送信対象者の内訳が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

同時送信分は 1 件にまとめられ、 
送信人数、合計通数が確認できます。 

履歴を選択して  表示  ボタンをクリックすると、 
送信対象者の内訳が確認できます。 
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３】 会員（仮会員）登録画面・発注者登録画面 

＜SMS＞タブから、会員毎・発注者毎の SMS 送信履歴を参照できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

＜会員登録画面＞ 

＜発注者登録画面＞ 
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【定型文を登録・変更する】 
 

（１） 「オプション（Ｏ）」－「26.SMS 送信管理」－「04.SMS 定型文管理」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 定型文番号を選択して、呼出ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

※ 定型文は 99 個登録ができます。また[定型文番号]１～１１までは利用開始時に定型文が登

録されています。必要に応じて変更してご利用してください。 

 

（３） 各内容を入力して文字カウントボタンをクリックして文字数と通数を確認し、保存ボタン

をクリックして定型文を登録／修正します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

（２）： 
① 定型文番号を選択し

ます。 

（２）： 
② 呼出をクリックしま
す。 

（３）： 
③ 保存をクリックしま
す。 

（３）： 
② 文字カウントをクリックして、
文字数と通数を確認します。 

（３）： 
① 既読確認の選択と内容を
入力／修正します。 
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【送信不可管理を設定する】 
 

（１） 「オプション（Ｏ）」－「26.SMS 送信管理」－「05.SMS 送信不可管理」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） SMS を送信しない会員の会員番号を入力し Enter キーを押します。表示された会員を確認し

保存ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

※ 送信不可管理に登録した会員に SMS を送信しようとすると「送信不可」と表示されます。 
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【請求書を印刷する】 

NRI 社会情報システム株式会社からシルバー人材センター様への SMS 送信サービス利用料の請求書

となります。翌月の第 2営業日を目処に請求データを作成します。 

（１） 「オプション（Ｏ）」－「26.SMS 送信管理」－「80.SMS 請求書」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 対象年月を入力して OK ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（３） 表示内容を確認して印刷ボタンをクリックします。 
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３. その他 

【既読確認サイト】 

受信者がメッセージ内の既読 URL をクリックすると、既読確認サイトが開き、既読確認登録が 

行われます。既読確認サイトでは、下記 3 つの画面が表示されます。 
 

① 正常に既読登録された場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 既に既読登録済みだった場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

③ 既読登録の期限切れの場合 

SMS 送信後、1週間以上経過すると下記画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

○○市シルバー人材センター 

○○市シルバー人材センター 

○○市シルバー人材センター 
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【ご利用時の注意事項】 

・ 送信元の電話番号について 

SMS 送信元となる電話番号は送信先のキャリアによって異なります。2020/1/4 現在は NTT 

docomo、au、楽天は[050-5491-4105]。Softbank、Y!mobile は[242244]となります。（iPhone 

の一部のバージョンでは「 050 ～」ではなく、「+81 50～」と国際番号が付与されます。）

また送信元の電話番号は他のセンターと共通の番号となります。複数のシルバー人材センタ

ーに仕事を依頼している発注者様がいる場合は SMS の送信元番号が同一となりますのでご留

意ください。 

SMS を受信した携帯電話から送信元の電話番号に SMS を返信することはできません。尚、一

部キャリア（SoftBank ・ Y!mobile ・楽天モバイル）の携帯や、 NTT ドコモ・ au の一部

機種では、返信できたように見えてしまいますが、実際には返信できておらず、送信料も発

生いたしません。 

・ 権限設定について 

エイジレスの管理アプリでユーザごとに SMS 送信機能の利用を制限することができます。 

・ 送信処理について 

1 分間で 200 件程度の送信を想定しています。纏めて多くの会員様向けに送信処理を実行し

た場合は数分～数十分かかることがあります。 

・ 受付結果や送信結果の反映タイミングについて 

反映までに数分かかることがあります。（送信結果が「未送信」の状態で既読が「登録済

み」となる可能性があります。） 

・ 受信した携帯電話でのセキュリティーエラーについて 

一部のガラケーで SMS を開こうとするとセキュリティーエラーとなる可能性があります。 

・ 受信できない携帯電話番号について 

送信結果が「送信成功」となっも SMS が受信できていないことがあります。 

一部のガラケーなどで SMS が受信できない機種があります。 

 


