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01.サービス概要

エイジレス80から携帯電話番号だけで

（メールアドレス不要）就業情報や

イベントなどの情報を一括送信。

メッセージ内のURLをクリックすれば、

会員・発注者毎のクリック状況がエイジレス80に自動で取り込まれ、

既読確認や意思表示確認としても利用可能。

URLをクリック

受信・確認

スマホだけでなく、ガラケーも対象！

SMS
090-1234-5678

080-1234-5678
送信

SMSとは？：携帯電話でやりとりされるショートメッセージサービスの略称です

エイジレス80からメッセージを入力するだけで、会員・発注者の携帯電話へSMSが送れます。
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電話番号を記載することで、

折り返し電話を依頼することができます

02.携帯電話での受信画面イメージ

野村市シルバー人材センター05099999999

受信メール

2020/06/30 15:32

From   012099999999

就業募集

保育園の清掃

募集人数2

〇〇町

11:00～13:00

月水金

就業希望の方は下記

野村市シルバー人材センター

固有の番号が表示されます

アドレス帳に登録しておけば、

センター名が表示されます ガラケーにも

対応！

＜ご注意＞
◆携帯電話のメーカー・機種によって

表示の仕方が異なります。

◆URLをクリックする際は、

携帯電話側でパケット通信料が

数円程度発生する場合がございます。※

※スマートフォンなどで多く採用されているパケット定額サービ

スにご加入頂いている場合は定額内となりますが、特にガラ

ケーをご利用の方がパケット定額サービス未加入の場合はご

注意ください。

熱中症予防の注意喚起

会員各位の就業に際しては

屋内屋外問わずこまめな水分

補給をお願い致します。

野村市シルバー人材センター

就業募集

保育園の清掃

募集人数2

〇〇町

11:00～13:00

月水金

就業希望の方は下記URLへ。

https://xxxxxxx/xxxxxxxx/

xxxxxxx

短縮URLを挿入し、クリック

したか否かの情報をエイジレ

ス80へ自動取り込み。既読

確認などに利用できます。

〇〇研修会のご参加について

明後日8月24日の研修会に

ついて、再度リマインドのご連

絡させていただきます。

連絡先：03-1234-5678

050 9999 9999
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03.SMS送信までの手順①（宛先選択-1） 会員・発注者検索から

選択した会員が送信対象者に入った状態で、

SMS送信画面を開きます。

（複数人に送信する場合）

表示している会員が送信対象者に入った状態で、

SMS送信画面を開きます。

（一人のみ送信する場合）
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03.SMS送信までの手順①（宛先選択-2） 受注登録画面から

SMSを送信する就業会員を選択し、

選択した会員が送信対象者に入った状態で、

SMS送信画面を開きます。

就業希望会員へも送信できます。

エイジレス80に携帯番号の登録がない場合は

電話番号を直接入力してSMSを送信することも可能です。
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04. SMS送信までの手順②（メッセージ入力～送信）

①メッセージを入力し、「表示」をクリック

②プレビュー画面で内容を確認し、

「送信」をクリック

③確認メッセージが表示されるので、

合計通数を確認し、「OK」をクリックで

送信完了
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05.SMS送信履歴の確認方法-1 全体から送信履歴を検索

＜ご注意＞

送信先の携帯電話が一定時間圏外や

電源オフだった場合、「送信不可」となり

課金対象外となります。

検索条件を入力し、「検索実行」をクリック

該当する送信履歴が表示されます
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05.SMS送信履歴の確認方法-2
会員・発注者毎の送信履歴の確認

会員、発注者登録画面の「SMS」タブから、

会員・発注者毎の送信履歴を確認可能
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06.SMSが活躍する利用シーン

就業募集 就業中の会員への連絡 緊急連絡

研修会・講習会の

お知らせ・募集
お知らせ

長文お知らせや会員専用ページ

のお知らせ

注意喚起

の連絡
会費未納会員への連絡 簡易アンケート

住所や緊急連絡先

の変更確認

直前のリマインド

（忘れ防止）メール
発注者・職員への連絡

センター様、職員様それぞれのご利用用途に合わせて、素早く・簡単にメッセージをご送信いただけます。
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◼運用開始時のお知らせ

◼注意喚起の連絡

◼就業中会員への連絡

◼会員満足向上

07-1.メッセージ例文①

○○シルバー人材センターです。テストメールを送信しています。今後SMSで様々な情報を発信していきますので、宜しくお願い

致します。

○○シルバー人材センターです。事務局からのお知らせを携帯に送信できるようになりました。下記URLをクリック頂くとメッセー

ジを見て頂けたことが事務局で確認できます。クリックのご協力とアドレス帳に番号登録をお願い致します。 

https://xxxxxxx/AACC

熱中症予防の注意喚起

熱中症に注意が必要な時節です。会員各位の就業に際しては屋内屋外問わずこまめな水分補給をとるようお願い致します。

※短縮URLをご利用の場合は、自動で本文に挿入されます。

○○さん お誕生日おめでとうございます！これからも健康で生きがいのあるシニアライフを送り、一緒に地域社会に貢献して

いきましょう！

64文字（1通）

65文字（1通）

63文字（1通）

129文字（2通）

雨天のため本日の〇〇の就業は中止です。

既読確認のため、次のURLを必ずクリック下さい。https://xxxxxxx/AACC 63文字（1通）

台風が接近しています。就業・外出の際は雨・風が強くなる恐れがございますので、十分注意してください。
49文字（1通）

〇月号会報を〇月〇日に送付させていただきます。届きましたらご確認をお願い致します。 41文字（1通）
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◼入会時のSMS案内メッセージ

◼就業募集

07-2.メッセージ例文②

○○シルバー人材センターです。入会ありがとうございました。これからどうぞ宜しくお願い致します。事務局からのお知らせを携

帯に送信させて頂く場合がございます。下記URLをクリック頂くとメッセージを見て頂けたことが事務局で確認できます。クリック

のご協力とアドレス帳に番号登録をお願い致します。 https://xxxxxxx/AACC
164文字（3通）

65文字（1通）急募 シニア向け商品のモニター募集 11/25-30   募集人数30 詳しくは事務局までご連絡ください。03-1234-5678

現在センターでは、草刈りや剪定、清掃の作業の会員が不足しています。未経験でも大丈夫です。

これを機にデビューしてみませんか？

興味のある方は随時相談承りますので、センターまで問い合わせください！または、以下URLをクリック頂ければ事務局からお

電話差し上げます。 https://xxxxxxx/AACC

急募 学校用務員のお仕事がございます。詳細は0123-456-789まで。

就業情報を更新しました。ホームページやSmile to Smileをご覧頂くか、事務局までお電話下さい。

就業募集 保育園清掃 募集人数2 野村１丁目 月火水13:00～16:00

担当：野村 38文字（1通）

148文字（3通）

59文字（1通）

36文字（1通）

50文字（1通）
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◼会員拡大協力のお願い

07-3.メッセージ例文③

ポイント制度を始めました。お知り合いの方を新しく会員として紹介していただいたり、センター主催の行事等に参加するなど、

積極的に活動していただいた方に対して、表彰と記念品をお贈りします。詳しくは、事務局まで。

会員大募集中です。皆様の友人・知人・ご家族にぜひセンターのご紹介をお願い致します。紹介頂いた方には報奨制度がご

ざいます。

102文字（2通）

60文字（1通）

お申込みいただきましたスマホ操作体験会の2日前となりました。当日はお気をつけて会場までお越しください。
50文字（1通）

今月の就業相談会は〇日10時～16時開催となります。お気軽にご参加ください。詳しくは事務局まで。03-1234-5678
60 文字（1通）

女性限定の入会セミナーを12/15に開催します。女性会員大募集中につき、皆様の友人やご家族に積極的なご案内をお願

い致します。 62文字（1通）

令和3年度の正会員会費の納入をお願い致します。期日は5/31まで。会費額は〇〇円です。事務局までご持参をお願い致

します。 62文字（1通）

ゴールド会員募集してます！体力的な理由により就業は希望しないけど、行事やサークルなどに参加し健康維持や生きがいの

充実、仲間づくりに励みませんか？ゴールド会員には条件がございますので、詳しくは事務局までご連絡ください。
108文字（2通）

夫婦会員を募集しております。夫婦で会員の場合、会費が半額となります。シルバーで楽しく共働きしてみませんか？お気軽

にお問合せください。 66文字（1通）

◼その他お知らせなど
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（ご参考） SMS活用シーンに関する事前アンケート結果

7
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114

0 20 40 60 80 100 120

その他

職員への連絡

アンケート

発注者への連絡

リマインド連絡

会費未納の連絡

会議体の連絡

就業中会員への連絡

注意喚起の連絡

緊急時の連絡

就業募集

SMSは具体的にどのようなシーンで活用できそうですか？

回答数

多くのシーンでSMSが活用できることが事前アンケート結果にも現れております。

特に、就業募集や緊急時・注意喚起の連絡については、

サービス利用開始後も非常に多くのセンター様でSMSをご活用いただいております。
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08.お客様の声（期待できる効果）

上尾市シルバー人材センター様（埼玉県）

これまでは広報を配布する300名への安全周知の連絡や、派遣契約の更新の連絡等でじゃんじゃん電話をかけていたが、SMSに代用することで電

話を掛ける手間も時間も減らすことができた。また、急ぎの就業募集もSMS送信したところ、すぐに反応の電話が鳴るのでものすごく重宝している。

運用開始前には、テストメールを送信して受信側の挙動を確認するなど、会員が分かりやすい事前周知をすることが重要！

送信するメッセージの文章も、携帯電話の画面1画面分に収まるような工夫もしている。

綾部市シルバー人材センター様（京都府）

就業募集を一番使っている。その他は会議の連絡など。以前だったら案内に漏れもあったのがそれも無くなり、情報が均一に届くのがいい！

メールはなかなか見てくれないが、SMSは見てくれる。

おそらく電話代や郵送代のコストダウンにも繋がるのではないかと想定している。

電話応対では前置きを説明する必要がなくなり、時間短縮できるので、とても楽になった！

射水市シルバー人材センター様（富山県）

羽咋市シルバー人材センター様（石川県）

事故関係の注意喚起として迅速に利用できた。利用開始前に全会員へSMS開始の案内文を郵送し、

携帯電話を保有している全会員へ、SMSで運用開始のお知らせとアドレス帳登録依頼をSMSで一斉送信した。

ホームページに掲載しているような就業情報を定期的に送信し、募集告知をすることにより、会員へタイムリーに情報が伝わり、

希望する内容など反応が分かるようになった。今後は、使い慣れない会員へのフォローが重要と感じている。

電話連絡では会員への周知は十数人が限界だったが、携帯番号を登録している会員数百人への一斉周知が可能になった。

今後のSMS利用促進と会員のICTリテラシー向上のために、

携帯電話の使い方が分からない会員は、事務局で出来る範囲で教える旨のお知らせを全会員に送付予定。
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09.運用開始前の事前周知の事例（太田市シルバー人材センター様）

＜ポイント⑤＞

利用開始をお知らせするためのテストメールの

送信日時を予め周知する

＜ポイント①＞

送信するメッセージの内容を事前に伝える

＜ポイント②＞

送信元の番号を携帯電話会社毎に明記する

＜ポイント③＞

受信した際の表示例を記載する。

「送信専用」などの注意事項は太字で目立つ

ように記載する

＜ポイント④＞

会員が気になるポイントは注意事項に記載し、

問い合わせを減らす

※会員様向けご案内書ひな型を弊社にてご用意しております。

継続した周知も重要
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10.ご利用料金

初期設定費用

月額費用

10,000円

基本使用料：4,500円

※全て税抜表記。

SMS送信料：10円/1通

※1通は66文字となります。66文字を超えた場合は2通～として課金されます。

※基本使用料はご利用開始月の翌月より請求が開始されます。
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（ご参考）NTT一般加入電話からの通話料について

NTTdocomo
※1

au
※2

SoftBank
※3

固定電話
※4

1分間 20円 30円 40円 8.5円

3分間 60円 90円 120円 8.5円

午前9時から午後5時の間に、

NTT一般加入電話から同じ地域に在圏（同一市区町村内を想定）している発信先に通話した場合の通話料

※１ https://www.nttdocomo.co.jp/charge/call_charge/

※２ https://www.au.com/mobile/charge/reference/ntt-au-tsuwa/

※３ https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/options/call-fee/

※４ https://web116.jp/phone/fare/k_to_k.html

携帯電話への通話には、

1分間20円～40円、3分間60円～120円の通話料が発生致します。

全て税抜表記

https://www.nttdocomo.co.jp/charge/call_charge/
https://www.au.com/mobile/charge/reference/ntt-au-tsuwa/
https://www.au.com/mobile/charge/reference/ntt-au-tsuwa/
https://www.au.com/mobile/charge/reference/ntt-au-tsuwa/
https://www.au.com/mobile/charge/reference/ntt-au-tsuwa/
https://www.au.com/mobile/charge/reference/ntt-au-tsuwa/
https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/options/call-fee/
https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/options/call-fee/
https://www.softbank.jp/mobile/price_plan/options/call-fee/
https://web116.jp/phone/fare/k_to_k.html
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11.お申込みからご請求までの流れ

お申込み ご利用

開始
N月 N+1月 N+2月

お申込みからご利用開始まで約1～3週間

N月のご利用分（1日～末日）は翌々月の6日に口座振替

口座振替ご請求

※N月ご利用分の請求書は翌月第2営業日にエイジレス80上の確認画面でご確認いただけます。
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①お申込み（センター様→NRI社会情報システム）

お申込書にご記入・ご捺印いただき弊社へFAXをお願い致します。

②申込受付メールの送付（NRI社会情報システム→センター様）

お申込受付日、ご利用開始日、動画マニュアル等のリンク先、SMS送信元番号、ご案内書ひな型等を弊社から

ご案内致します。

③マニュアルのご確認（センター様）

弊社ホームページお客様専用サイトにて動画マニュアルおよびPDFマニュアルをご用意致しますので、

ご利用開始までにご確認をお願い致します。

④会員（発注者）へ事前周知（センター様）

ご利用開始前に、サービス概要や送信元電話番号のご案内

をお願い致します。

右記のようなご案内書ひな型をご用意しております。

⑤ご利用開始（センター様）

12.ご利用開始までの事前準備について
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◼送信元番号について

メッセージの送信元の番号は固有の番号が割り振られます。

NTTドコモ、auの場合は050から始まる固定電話番号、Softbankの場合は2から始まる6桁の固有番号となります。

折り返しの電話や返信をいただいても繋がらない番号となります。

（iPhoneの一部のバージョンでは「050～」ではなく、「+81 50～」と国際番号が付与されます）

尚、一部キャリア（SoftBank・Y!mobile・楽天モバイル）の携帯や、NTTドコモ・auの一部機種では、返信できたように見えてしまいますが、

実際には返信できておらず、送信料も発生いたしません。

固有番号につきましては、弊社からのお申込み受付メールにてご案内させていただきます。

◼課金の考え方

66文字で1通10円（税抜）とカウントし、送信料を算出致します。66文字を超えた場合は2通～として課金されます。

また、メッセージの到着が確認できたものが課金対象となります。

（注）月末にメッセージ送信したものの、電源オフなどの理由で到着が翌月になった場合は、翌月ご利用分として課金されます。

請求書は、エイジレス80の画面よりご確認いただけます。

◼送信先の携帯（キャリア・機種）による表示の差異について

送信先の携帯キャリアや機種の仕様によっては、

配信したメッセージが分割されたり、正しく表示されない場合がございます。

◼導入研修について

本サービスは、導入時の訪問研修を実施致しません。

別途弊社ホームページのお客様専用サイトにて、

動画マニュアル及びPDFマニュアルをご用意しておりますので、恐れ入りますがそちらをご参照願います。

13.ご注意事項

05099999999 05099999999

正常表示 分割して表示された場合

熱中症予防の注意喚

起

熱中症に気を付けな

ければならない時節と

なります。

会員各位の就業に際

しては屋内屋外問わ

ずこまめな水分補給を

お願い致します。

熱中症予防の注意喚

起

熱中症に気を付けなけ

ればならない時節となり

ます。

会員各位の就業に際し

ては屋内屋外

問わずこまめな水分補給

をお願い致します。
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がありますことをご了承ください。

お問合せ先

株式会社野村総合研究所 社会情報システム事業部

電話：03-6660-9766 FAX：03-6660-9767

〒135-0042 東京都江東区木場1-5-25 タワーS棟
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