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はじめに 

■ この資料について 

この資料では、「エイジレス 80 の CTI 機能」についてご説明します。CTI(Computer 

Telephony Integration)とは、電話とシステムを連動させて、業務を効率化するための機

能です。主に電話着信時の機能と、電話発信時の機能があります。 
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１.電話着信時の動作 

１．１ 着信時の基本動作 

着信した電話番号をもとにエイジレスに登録されているデータを自動的に検索して表示す

ることにより、手動でエイジレスに電話番号を入力・検索する必要がなくなります。具体的

には以下のような動作となります。 

 

■ 着信した電話番号がエイジレスに 1件登録されている場合 

① 着信時に CTI 画面がポップアップします。 

【CTI 画面】 

    

 

② 受話時に該当の会員/発注者画面が自動的に開きます。 

【発注者画面】 

 
  



2 

 

■ 着信した電話番号がエイジレスに複数登録されている場合 

受話時に会員/発注者の画面は自動的には開きません。CTI 画面の▼部分をクリックし

て、ドロップダウンリストの中から表示したい対象を選択し、再表示ボタンをクリックす

ると会員/発注者の画面が開きます。 

夫婦で会員になっているケースや会員と発注者の両方で登録があるケースなどが該当

します。 

 

① 着信時に CTI 画面が自動的にポップアップするので、▼をクリックします。 

 

 

② エイジレスに登録されている会員と発注者の名称が表示されるので、開きたいデータを選択し、

「再表示」をクリックします。 

 

 

③ 選択したデータの画面が開きます。 

 

 

▼をクリック 

複数登録がある場合は 

他あり 

と表示されます。 

 

リストの中から開きたいものを選択 

 

再表示をクリック 
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１．２ 着信時の注意事項 

パソコンの利用状況によって CTI 画面や会員・発注者画面がポップアップしないケースが

あります。具体的には以下の５つとなります。 

 

① エイジレス以外の操作（Word や Excel などの編集）をしている場合 

エイジレス以外の操作（Word や Excel などの編集）をしているときに、電話が着信すると CTI 画面をポ

ップアップ表示します。ただし、受話時に該当の会員/発注者画面は最前面で開かれません。エイジレ

ス以外の操作の裏で開かれた会員/発注者画面を手動で最前面に表示させる必要があります。 

 

② エイジレスの帳票の出力条件画面や、検索子画面、警告やメッセージなどのポップアッ

プ画面が表示されている場合 

帳票の出力条件画面、検索子画面、及び警告／メッセージなどのポップアップ画面表時中は、他のエ

イジレスの画面が操作不可の状態となっています。電話着信時に CTI 画面を表示しますが、受話時は該

当の会員/発注者画面は開かれません。 

 

【帳票の出力条件画面】 

 
 

 

 

 

 

 

請求以外の会員や発注者の帳票出力条件画

面表示時も同様です。 
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【検索子画面（検索条件）の例】 

 
 

【検索子画面（検索結果）の例】 

 

 

【警告やメッセージなどのポップアップ画面】 

  

受注画面や就業報告画面から開く

会員検索なども同様です。 

 

受注画面や就業報告画面か

ら開くサブ会員検索結果な

ども同様です。 
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③ エイジレス上で文字を編集中の場合 

文字編集中（ｶﾅ入力や文字変換で Enter を押して確定する前の状態）は、文字編集側が優先される

ため、CTI 画面が最前面にポップアップしません。ただし受話時は電話を優先したと判断して自動

的に文字入力が確定し、会員/発注者画面を開きます。 

 

【文字編集中の例】 

 

 

 

 

④ 電話着信時に、該当の会員/発注者の画面がすでに開かれている場合 

電話着信時に、該当の会員/発注者の画面がすでに開かれた状態で電話をとると、該当の会員/発注

者の画面を 2重では開けないため、下記のメッセージが表示されます。OKボタンをクリックすると、

該当の会員/発注者画面を最前面に表示します。 

※ OK ボタンをクリックするまで、CTI 機能が操作待ちの状態になり、CTI が正常に稼働

しなくなりますので、必ず OK ボタンをクリックしてください。 

 

【メッセージ画面】 

 

 

⑤ その他 

・電話番号が非通知の場合、会員・発注者画面はポップアップ表示されません。 

・電話番号がエイジレスに登録されていない場合、会員・発注者画面はポップアップ表示されま 

せん。 
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２.電話発信時の動作 

２．１ 発信時の基本動作 

電話番号の横にある電話ボタン をクリックすると、該当の電話番号を電話機に転送して、

自動でダイヤル発信します。手動でダイヤルする手間が省け、かけ間違いのリスクも減りま

す。 は会員画面と発注者画面に配置されています。 

【会員画面】 

 

【発注者画面】 
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２．２ 発信時の注意事項 

電話回線の利用状況により、 をクリックしたときに電話を発信できないケースがあります。 

具体的には下記②ケースとなります。 

 

① 電話着信中の場合 

電話を着信中の間は、着信を優先して電話機を鳴らしているため、 ボタンをクリックしても、発信

されません。 

 

② 電話回線が全て使用中の場合 

回線が全て使用中の場合、空き回線がないため発信できません。 

使用中の回線を確認するには、電話機本体を確認します。回線毎に割り当てられたランプが点灯

しているときは回線を使用中です。 

（自分が通話中のときは、緑が点灯します。他の人が通話中のときは、赤が点灯します。） 

【自分が通話中の例】 

 

【他の人が通話中の例】 
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３.CTI 機能の設定 

CTI 画面の右上に表示されている「設定」ボタンから優先順位、ポップアップタイミング、表

示回線の設定を変更することが出来ます。 

 

【CTI 画面】 

 

 

３．１ 優先順位の設定 

着信した電話番号に該当する登録データが複数あった場合、会員／発注者のどちらかをリス

トの上位に表示するか選択出来ます。それぞれを選択した場合の優先順位は下記の通りとな

ります。 

 

■会員を選択した場合 

会員 ＞ 特別会員 ＞ （退会）会員 ＞ （退会）特別会員 ＞ 発注者 ＞ 賛助会員 

   ※ 同一カテゴリ内は番号の降順 

 

■発注者を選択した場合 

発注者 ＞ 賛助会員 ＞ 会員 ＞ 特別会員 ＞ （退会）会員 ＞ （退会）特別会員 

   ※ 同一カテゴリ内は番号の降順 

 

【CTI の設定画面】 

 

  



9 

 

３．２ ポップアップのタイミングの設定 

CTI 画面がポップアップするタイミングを変更できます。 

着信時：着信時に CTI 画面がポップアップします。 

受話時：受話時に CTI 画面がポップアップします。着信時はポップアップしません。 

しない：受話時も CTI 画面はポップアップしません。 

 

※他の業務に集中したいときなど、CTI 画面を優先して表示したくない場合は、CTI 画面の

ポップアップ設定を「受話時」もしくは「しない」に設定することができます。 

 

【CTI の設定画面】 

 
 

３．３ 表示回線数の設定 

契約回線数に合わせて表示回線数を設定することで、CTI 画面の表示サイズを変更するこ

とが出来ます。デフォルトは 10 回線分の表示となります。 

 

【CTI の設定画面】 
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３．４ その他の設定 

エイジレス 80 の CTI 機能をご利用頂くためには、使用する電話機の内線番号とパソコンを

紐付ける必要があります。紐付ける方法は下記の通りとなります。 

※ 座席の移動が発生した際は下記設定を見直す必要が有ります。 

パソコンのデスクトップにある CTI ドライバー設定ツール を起動し、内線番号を変更

して、適用ボタンをクリックし、パソコンを再起動して利用してください。 

 

【CTI ドライバー設定ツールの画面】 

  
 

【電話機本体の内線番号】 

 


