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サービス別対応について2019/10



（注）貴社の処理の詳細につきましては税理士、会計士等にご確認をお願い致します。

貴社ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素は格別の
ご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

2019年10月から消費税率を10％に引き上げることが予定されて
います。

本資料は、改正消費税法に基づき、弊社がご提供するサービス
に関しまして、制度変更に伴う影響等につき、まとめたものです。
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はじめに
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１．サービス別税率表
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主なサービス名称 基準 ～2019/9
税率

2019/10～
税率

サービス利用料 サービス提供時の税率を適用 ８％ １０％

ファイナンス・リース
（リース会社と契約）

契約開始時（＝借受日）の税率を
当該契約終了まで適用

８％ １０％

再リース
（リース会社と契約）

一括支払に限り、契約開始時点
の税率を当該契約終了まで適用

８％ １０％

保守 サービス提供時の税率を適用 ８％ １０％

消耗品、機器買取、
導入サポート

納品時点の税率を適用 ８％ １０％
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１．サービス別税率表
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主なサービス名称 基準 ～2019/9
税率

2019/10～
税率

新連合システム
派遣オプション除く

データセンターで運用・処理サービ
スを提供しており、２０１９／１０以
降、新税率を適用

８％ １０％

新連合システム
派遣オプション

２０１９／９分を2019/11/9までに
入力いただきますが、ここまでが
８％となります。
２０１９／１０分以降、新税率を適用

８％ １０％

ＳＥＰ ライセンス商品仲介

２０１９／１０以降、新税率を適用

８％ １０％

シルバーネットワーク関係 サービス提供時の税率を適用 ８％ １０％
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１．サービス別税率表
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主なサービス名称 基準 ～2019/9
税率

2019/10～
税率

らくらくホームページ サービス提供時の税率を適用 ８％ １０％

らくらくプリントサービス
（らくプリ・コンビニパック含）

印刷工場が郵便局に出した時点の

税率を適用

2019/9/27 17：00までにPDFアッ
プ → 2019/9/30局出しで8％

８％
（～9/27
17：00）

１０％
（9/27

17：00～）

らくらくフリープリント 印刷工場が宅急便に出した時点の

税率を適用

2019/9/25 17：00までにPDFアッ
プ → 2019/9/30出しで8％

８％
（～9/24
17：00）

１０％
（9/24

17：00～）

らくプリ会員証発行サービ
ス

印刷工場が郵便局に出した時点の

税率を適用

2019/9/26 17：00までにPDFアッ
プ → 2019/9/30局出しで8％

８％
（～9/26
17：00）

１０％
（9/26

17：00～）
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１．サービス別税率表
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主なサービス名称 基準 ～2019/9
税率

2019/10～
税率

らくらくストレージサービス サービス提供時の税率を適用 ８％ １０％

Web受注チャネル サービス提供時の税率を適用 ８％ １０％

Web入会チャネル サービス提供時の税率を適用 ８％ １０％

コンビニ収納サービス
（みずほファクター、
リコーリース）

ご契約の収納代行会社へ
お問い合わせください。

― ―
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１）2019/9/30までに契約を開始したファイナンス・リース取引はリース取引の
目的となる資産の引渡しの時にリース資産の売買があったものとして取り扱われることか
ら、引渡し時点（借受日時点）の消費税率が適用されます。
これにより、借受日が改正法施行日前（2019/9/30まで）の場合は旧税率（８％）
改正法施行後（2019/10/1以降）の場合は新税率（１０％）が適用されます。

２）再リースは一括支払を前提として、再リース契約開始時点の税率が再リース終了時まで
適用されます。

３）保守・利用料等の継続的な業務及びサービスにつきましては、サービス提供時期の消費

税率を適用いたします。ご請求時期は関係ありません。 保守・利用料等、業務を一括し

て引き渡すことのないご契約につきましては、経過措置の適用はありません。
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２．主な注意点
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４） 消耗品につきましては、名入れに４～８週間かかります。ご注文時期が２０１９／８下旬
であっても混雑具合によっては納品が１０月にずれ込み、税率１０％にてご請求させていた
だくことがございます。
またトナーなどの一般消耗品につきましても、２０１９／９下旬のご注文分の納品が１０月

にずれ込み、税率１０％にてご請求させていただくことがございますので、ご了承ください。
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２．主な注意点
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３．お引き落とし日
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お引き落とし日 お引き落とし内容の税率

２０１９／１０ ８％

２０１９／１１ ８％（※1） or  １０％

２０１９／１２ ８％（※2） or  １０％

２０２０／０１ ８％（※3） or  １０％

２０２０／０２ １０％

弊社とご契約分のお引き落としスケジュール

（※1）対象：らくらくプリントサービス、らくらくフリープリントサービス、らくプリ会員証発行サービスのご請求、
２０１９／１０にお引き落としできなかったお引き落とし再処理分

（※２）対象：２０１９／１１にお引き落としできなかったお引き落とし再処理分と派遣オプション
（※３）対象：２０１９／１２にお引き落としできなかった派遣オプションの再処理分

上記は、リコーリースとご契約分のリース料お引き落とし日ではございません。

消耗品などご請求書にてお支払頂く分がありましたら、サービス別税率表の税率にしたがって発行させていただきます。
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本資料は、税務、法務、会計等について、当社が専門的なアドバイスを行うものではありません。
当社が収集した一般的な情報をもとに作成した資料となります。

本資料の全部または一部を引用または複製、転送等により使用することはご遠慮ください。




