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◼口座振替の導入で、センターの業務効率化と発注者の満足度向上が図れます。

◼家事・福祉援助サービスのご利用者様等など外出困難な発注者様、遠隔地にお住いの発注者様へのご請求に

特に有効です。

導入効果

• 集金に行っているが、職員様の手間・ガソリン代・交通費等の費用が結構かかる

• 取引先からの振込入金の際はいつも振込手数料を差引かれて入金される・・・

• 期日通りに回収できない・・・

口座振替の導入で解決できます！

センター様メリット（業務効率化） 発注者様メリット（顧客満足度の向上）

コスト削減

効率アップ

リスク

マネジメント

➢ 口座振替なので、振込手数料を引かれる心配が

ありません。

➢ 集金にかかるコストがなくなります。

➢ 集金のための訪問がなくなります。

➢ エイジレスから振替データが作成可能です。

➢ エイジレスから入金消込も自動化できます。

➢ 回収金はセンター様口座に入金します。事務所で

現金管理の必要がありません。

➢ 毎月一回定期日に回収できます。

支払が

便利に

支払忘れ

防止

集金ストレス

からの解放

➢ いつもの口座がそのまま利用できます。

➢ 振り込む手間がありません。

➢ 口座に残高さえあれば振替可能です。うっかりミス

がなくなります。

➢ 集金時間に拘束されません。

➢ 小銭の用意も必要ありません。

こんなお悩み

ございませんでしょうか？
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利用料金について

口座引落手数料

月額基本料金

新規登録手数料

（１振替口座あたり）

振込手数料

3,000円／月

130円／件

0円／件

0円／回

圧着はがき

作成・郵送手数料

初期費用 50,000円

160円／件
（らくらくプリントサービス）

(※) 別途口座振替依頼書１５円／部が必要となります。（１冊２０部単位の販売となります。）

請求データを送信しなかった月は、基本料金が発生しません。

※ 基本料金はリコーリースからセンター様に請求されます。

発注者様の口座から請求金額を引落処理するための手数料です。

※口座引落手数料はリコーリースからセンター様に請求されます

※預金残高不足で引落ができなかった場合にもセンター様に請求がなされます

発注者様の引落口座を金融機関に登録するための手数料です。

センター様の通帳へのお振込手数料です。

＜利用必須＞請求書兼領収証はらくらくプリントサービスでのみ発行可能です。

※弊社からのご請求となります。

(※)

ー

備考ご利用料金（税別）
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◼口座引落手数料の発注者様負担額を自由に設定することが可能です。（※1）

口座引落し手数料の負担について

（※１）１センターで可能な金額設定は１つです。発注者毎の設定はできません。

口座引落手数料
１３０円／件

（リコーLからSC様へ請求）＝

【発注者様負担】

５０円／件

【センター様負担】

８０円／件

発注者様へ

一部を請求

発注者負担額設定の一例

発注者様にとっては、銀行やコンビニでの振込よりも安価な方法となりますので、

集金を望まれる発注者様への御案内が容易となります。
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◼口座振替手数料は、リコーリースより請求金額と合算してセンター様の口座に月１回入金されます。

◼その後この手数料は翌々月４日にセンター様の口座から引き落としされます。

◼つまり、リコーリース（株）に対しては口座振替手数料はセンター様がお支払いされる形となります。

利用開始後の入金の流れ

例 ・請求金額           ：20,000円

・口座振替手数料：130円 の場合

発注者様 金融機関 リコーリース
（収納代行会社）

130円

20,130円

センター様

リコーリース
（収納代行会社）

センター様

請求書表示：20,000円

口座振替手数料：130円
センター様の口座から当月の口座振替手数料

合計額が翌々月４日に引落されます。

請求金額＋口座振替手数料がセンター様に月１回

入金されます。

20,130円 20,130円 20,130円

※ 下記の価格表記は税抜きです。

※発注者様口座の残高不足により口座振替ができなかった場合も、口座振替手数料はリコーリースよりセンター様に請求がなされます。
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らくらくプリントサービス・口振パックの運用イメージ

※ 上記スケジュールは目安です。

業務

スケジュール 振替日の
約40日前

振替日の
約10営業日前

ご指定の
振替日

振替日の
4～5営業日後

振替日の
5～8営業日後

①振替依頼書入手
②請求データ送信

請求書発行
③口座引落し ④引落し結果通知 ⑤引落し代金入金

センター様

発注者様

ＮＲＩ
（収納代行会社

リコーリース）

金融機関預金取引

①

発注者様から口座振替依頼書を取得頂きます②

・毎月専用Webサイト（コレクト）に請求データを

ご提出頂きます。

・らくらくプリントサービスで請求書兼領収証の発行

処理を頂きます。

③③ ・請求情報を基に各金融機関に引落しをかけます。

・圧着はがきで請求書兼領収書を作成・郵送致し

ます。

④

引落しの結果通知

⑤

引落し代金入金

≪運用イメージ≫ 運用フロー

④

⑤
らくらくプリントサービス

圧着はがき

①

②

③

④

⑤
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◼振替依頼書は原則貴センター様にて取り纏め、別紙の発送票とともにリコーリース㈱へご提出下さい。

口座振替依頼書について

金融機関お届け印の相違などが発生する可能性

もございますので、

初回振替日の２カ月以上前に口座振替依頼書

を入手される

ことをご推奨致します。

※ 請求データ送信後に、振替依頼書の不備を

金融機関から通知されるケースがございます。申し

訳ございませんが、その場合でもセンター様へリコー

Lから振替手数料が請求されます。

口座振替依頼書サンプル
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◼センター様にてアップロードいただいたデータを、弊社サービスにて印刷・圧着＞郵便局出しを実施致します。

（弊社営業日17:00迄に受け付けたデータを翌営業日16:00頃に郵便局へ局出し）

らくらくプリントサービスでの請求書兼領収書の作成・発行作業の流れ
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◼らくらくプリントサービスでの請求書兼領収証のサンプルです。

◼インボイス対応は、会員業務委託料に対してのみとなります。口座振替手数料分は含みません。

請求書件領収証のサンプル （新契約方式）

表面（宛名面） 裏面（請求書 兼 領収証）

※ 上記領収証には正常消込済みの前月請求分のみが印字されます。

※ 前月に請求が無い発注者に対しては、「口座振替請求書（当月請求なし）という機能を利用し、領収証を発行します。

 また、窓口での支払いの場合は通常の請求と同様に未収管理からの領収証発行（通常の紙）も可能です。

領収証※

＜ご注意＞

インボイス対応は

会員業務委託料のみです。

尚、通帳に印字される金額は

「御請求額＋口座振替手数料」です。

【口座振替手数料コメント欄】

口座振替手数料が別途加算さ

れる旨を説明する文言を記載さ

れることをご推奨致します。

※詳細後述

領収証

¥80,000
みずほ銀行 名古屋駅前支店

0001411
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◼らくらくプリントサービスでの請求書兼領収証のサンプルです。

◼インボイス対応は、請求金額に対してのみとなります。口座振替手数料分は含みません。

請求書件領収証のサンプル

表面（宛名面） 裏面（請求書 兼 領収証）

次回振替予定のお知らせ

※ 上記領収証には正常消込済みの前月請求分のみが印字されます。

※ 前月に請求が無い発注者に対しては、「口座振替請求書（当月請求なし）という機能を利用し、領収証を発行します。

 また、窓口での支払いの場合は通常の請求と同様に未収管理からの領収証発行（通常の紙）も可能です。

領収証※

＜ご注意＞

インボイス対応は請求金額のみです。

尚、通帳に印字される金額は

「御請求額＋口座振替手数料」

です。

【口座振替手数料コメント欄】

口座振替手数料が別途加算さ

れる旨を説明する文言を記載さ

れることをご推奨致します。

※詳細後述
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◼振替スケジュール（イメージ）は下記の通りです。（※1）

振替スケジュールについて

当月

２０日

振替日
ご利用可能

金融機関

附表参照
（後述）

口座振替

依頼書

到着締め日

前月

5～10日頃

請求データ

提出 ＆

請求書発送

当月

7～10日頃

回収結果

連絡

当月

25日頃

入金日

当月

末日頃

上記の日付は一例です。スケジュールをお約束するものではございません。詳細につきましては別途スケジュールをご参照下さい。

また、口座振替依頼書の到着締め日は、不備がない場合を前提としております。

尚、上記以外のスケジュールを希望されるセンター様は担当営業までお問合せ下さい。

（※1）
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◼口座振替スケジュールの例として、2026年上期のスケジュールをお示し致します。

口座振替スケジュール （2026年度上期）

※ 口座振替依頼書締切日は【目安】となります。ご提出期限に間に合った際に、お振替を保証するものではありません。

金融機関の処理やその他の事情により、お振替に間に合わないケースがございますのでご承知おきください。

⇒締切日前のお早めのご提出をお勧め致します。

※ 口座振替依頼書を金融機関で受理されたかどうかの確認はできかねます。合わせてご承知おきくださいますようお願い申し上げます。

また、口座振替依頼書に不備があった場合、金融機関によっては請求データ締切日後に返却される場合がございますので、あわせて

ご承知おきくださいますようお願い申し上げます。

※ 本スケジュールは都合により変更することがございます。

※ 祝日が重なる時期のスケジュールにはご注意ください。

振替月

【目安】

口座振替

依頼書締切日

（午前着）

請求データご提出

振替日 回収結果連絡 振込日

受付開始
提出期限

15:00

4月度 3月10日（火） 随時 4月9日（木） 4月20日（月） 4月24日（金） 4月27日（月）

5月度 4月7日（火） 随時 5月12日（火） 5月20日（水） 5月26日（火） 5月27日（水）

6月度 5月12日（火） 随時 6月10日（水） 6月22日（月） 6月26日（金） 6月29日（月）

7月度 6月9日（火） 随時 7月9日（木） 7月21日（火） 7月27日（月） 7月28日（火）

8月度 7月7日（火） 随時 8月10日（月） 8月20日（木） 8月26日（水） 8月27日（木）

9月度 8月4日（火） 随時 9月9日（水） 9月24日（木） 9月30日（水） 10月1日（木）
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附表）振替日/20日

通帳印字サービスについて

お取引先様通帳に任意の通帳印字を承ることが可能です。

ＲＬ）＊＊＊＊＊

「＊」の個所、最大１２文字まで任意の印字が

可能です。

【ご注意事項】
① 適用文字は全角カナ、英大文字です。
② 拗音は大文字表示となり、濁音も１文字とカウントします。
③ 金融機関によっては１２文字以下の表示となりますので
④ 予め御了承ください。

⑤ ゆうちょ銀行について通帳印字は「自払ﾘｺｰﾘｰｽﾀﾞｲｺｳ」となります。

⑥ あおぞら銀行について通帳印字は「リコーリース（カ」となります。

【ご利用可能金融機関について】

※印の金融機関については一部除外先があります。

通帳印字イメージ

ＲＬ）○○○ シルバー

例

■ご利用可能金融機関一覧■

佐　賀 徳島大正 三井住友信託

ア 愛　知 佐賀共栄 栃　木 三菱ＵＦＪ

青　森 山陰合同 鳥　取 三菱ＵＦＪ信託

あおぞら 三十三 トマト みなと

秋　田 シ 滋　賀 富　山 南日本

足　利 四　国 富山第一 宮　崎

阿　波 静　岡 ナ 長　崎 宮崎太陽

池田泉州 静岡中央 長　野 ム 武蔵野

イ イオン 七十七 名古屋 モ もみじ

伊　予 島　根 南　都 ヤ 山　形

岩　手 清　水 ニ 西日本シティ 山　口

エ ＳＢＩ新生 十八親和 ハ 八十二 山梨中央

愛　媛 十　六 ヒ 東日本 ヨ 横　浜

オ 大　分 荘　内 肥　後 ラ 楽　天

大垣共立 常　陽 百　五 リ りそな

沖　縄 ス 住信ＳＢＩネット 百十四 琉　球

沖縄海邦 スルガ 広　島

カ 香　川 セ セブン フ 福　井

鹿児島 仙　台 福　岡

神奈川 タ 但　馬 福岡中央

関西みらい 大　光 福　島

キ 北日本 第四北越 福　邦

紀　陽 大　東 ヘ ＰａｙＰａｙ

京　都 筑　邦 ホ 豊　和

きらやか チ 千　葉 北　洋

きらぼし 千葉興業 北　陸

北九州 中　京 北海道

ク 熊本 中　国 北　國

群　馬 ツ 筑　波 北　都

ケ 京　葉 ト 東京スター ミ みずほ

コ 高　知 東　邦 みずほ信託

サ 西　京 東　北 みちのく

埼玉りそな 東　和 三井住友

信用組合

銀　行

全国の農協※

商工中金

全国のゆうちょ銀行

ゆうちょ銀行

全国の信用金庫

信用金庫

労働金庫

全国の漁協※

全国の労働金庫

全国の信用組合※

農協

漁協
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◼口座振替データの送信、振替結果データの受信などは全て、リコーリース（株）提供のＷｅｂサイト「コレクト！」

にて実施いただきます。

「コレクト！」について ～振替データ送信/入金に関する各種情報のダウンロード～

「コレクト！」ログイン画面イメージ

稼働

時間

毎日８時～２２時

（別途定める稼働休止日あり）

ＩＤはご契約時に管理者1名をご専任いただきます。

管理者は必要に応じ、ＩＤを作成することができます。

（ＩＤ保有者数の制限はございません）

ＩＤ・パスワードについて
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◼発注者口座の残高不足により引落しができなかった場合でも、翌月に再振替が可能です。追加できる請求は、

前月までに口座振替不能で引落しできなかった分で、入金登録されていないものです。

◼また、同じ請求先先にて当月分の口座振替請求分と不能追加分の振替を行う場合、当月振替請求分と不能

追加分それぞれで振替手数料が発生し、請求書（通知書）も別々に出力されます。

再振替処理について

再振替のご案内文 らくプリサイトへアップロード

するためにPDF作成します

再振替分で

あることを明示します
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導入にあたってのご確認事項について
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ご注意事項

請求データ作成について

➢口座振替では、発注者毎に口座振替利用有無を設定します。

➢従って、口座振替利用の発注者は、全ての受注において口座振替専用の請求データが作成されます。通常請求の請求書

は出力されません。

➢口座振替では、請求１件ごとに振替手数料が発生するため、請求先ごとに請求をまとめる（名寄せ）必要がございます。

そのため、固定の担当者様(１～２名)が口座振替の請求を作成する運用をお勧めします。

領収証について

➢ 前月に請求が無い発注者に対しては、「口座振替請求書（当月請求なし）」という機能を利用し、領収証を発行します。

➢ センター様窓口での支払いの場合は、通常の請求と同様に未収管理からの領収証発行（通常の紙）も可能です



17Copyright（C） Nomura Research Institute, Ltd. All rights reserved.

お申込から利用開始までの流れ

NRI社会情報への

申込書送付

リコーリースとの

契約手続き

発注者様からの

口座振替依頼書の入手

コールセンターによる

訪問研修

利用開始

通常、３～４カ月必要

となります。
（口座振替依頼書の入手状況や

コールセンター要員の空き状況などに

より前後致します）

初回口座引落し日の前月１０日頃までにリコーL必着

※口座振替依頼書の締切日については別途リコーLよりご案内

があります）

※発注者様の記入状況により１カ月～２カ月程度手続きに

時間間がかかることが想定されます。

初回請求データ作成＆請求書発行日に訪問致します。

請求データ作成/請求書発行/回収結果確認/入金消込など

について研修をさせて頂きます。
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◼お申込時に導入研修月を仮決めさせていただきます。口座振替依頼書を導入研修の前月１０日までにリコーLに

発送することができなかった場合は、研修月を再調整させて頂きます。お手数ですが、弊社までご一報下さい。

処理の流れと研修方法について

処理の流れ 内容 研修方法

①

【事前設定※】

発注者の口座情報登録

口座振替入金口座の登録

（エイジレス）

口座振替を利用する発注者（請求先）の口座情報と、回収され

た金額を入金するセンター様の口座を登録します。

初回訪問研修

（口座振替データ

作成日）

②

請求データ作成 (エイジレス80）

請求書出力  (エイジレス80）

請求書送信   （らくプリ）

就業報告を登録し、請求データ作成・請求書出力、請求書送信を

行います。

③
口座振替データ作成 （エイジレス80）

口座振替データ送信 （コレクト!）

口座振替利用者の対象月内の請求データ作成が全て完了したら、

口座振替データ作成を行い、リコーリース（株）へ送信します。

（データ送信は、最終締切日までに行います。）

④
振替結果データ受信（コレクト!）

振替結果データ取込（エイジレス80）

確定結果日以降に、振替結果データの取得（受信）を行い、

口座振替結果をエイジレス80へ取込みます。

初回訪問研修

（マニュアルベース）

＋

電話サポート

（振替結果消込日）⑤ 振替結果の入金登録（エイジレス80） 振替結果データをもとに、自動で入金消込処理を行います。

※事前設定（発注者口座情報登録）については、件数が多数となる場合（概ね２０件以上） 、研修時間当日の時間配分の関係から、

研修日前にお客様に設定をお願いする場合がございます。
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◼以下の①～③について、事前のご準備をお願い致します。

請求書兼領収証の記載事項と事前準備のお願い

現在お使いの印影のコピーを弊社担当営業までご郵送下さい。

（白紙に４－５個押印願います）

挨拶文、御礼文などご自由に記載下さい。

研修前日までに文面のご検討をお願い致します。

（全角１２５文字まで入力可能です）

「ご請求金額」に口座振替手数料を加算して、通帳から振替す

る旨を記載願います。

研修前日までに文面のご検討をお願い致します。

（全角６０文字まで入力可能です）

（サンプル）

ご利用ありがとうございます。

代金は御請求額に１４３円の口座振替手数料を加算し、ご指定の口座

より振替させて頂きます。

①印影欄

②自由コメント欄

③口座振替金額コメント欄
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◼リコーリースとの契約完了後、下記の「オレンジファイル」が送付されます。

◼研修当日に利用しますので、大切に保管願います。

リコーリースからの書類送付について

オレンジファイル

オレンジファイルの内容物一覧

• 請求回収業務委託契約書

• 利用者ID連絡票

• コレクト！簡易ご利用マニュアル

• コレクト！よくある質問集

etc
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◼下記のエクセルファイルにてお申込受付メールに添付してご提供いたします。

◼発注者様へのご案内の参考としてご活用下さい。

発注者様へのご案内について

※引き落とし手数料は130円（税抜）／1件となります。

■　引き落としサービスのお申し込み手続きなどについて

１） 「口座振替を希望したい」と当センターへご連絡下さい。

２） 後日、当センターより「口座振替依頼書」が発注者様宛に郵送（または持参）にて届きます。

３） 「口座振替依頼書」に必要項目ご記入の上、当センターへ郵送していただきます。（持ち込みも可能です）

※「金融機関お届け印」のお間違えが大変多いので、ご注意下さい。

　（お間違えの場合には、再度振替依頼書をご提出頂くため、引き落とし開始が遅くなってしまいます）

４） 「口座振替依頼書」が当センターに到着後、約２カ月後から引き落としが可能になります。

（開始時期につきましては当センターよりご連絡させていただきます）

５） 毎月中旬に、当センターより請求書が「圧着はがき」にて郵送されます。

前月に口座引き落としにより領収させていただいた内容は当月の請求書に記載されます。

※　「前々月以前の領収証」や「当月に請求の無い前月の領収証」は原則郵送されませんので、

ご入用の方は当センターまでご一報下さい。

公益社団法人　○○市シルバー人材センター

住所：

電話：

シルバー人材センターへのお支払いが便利になります！

圧着はがき

（請求書 兼 領収証）
口座振替依頼書

ご不明な点がございましたら、当センターへお電話下さい。

お申込みお待ちしております！

口座振替による引き落としサービスを開始しました！
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※この資料に記載された会社名、製品・サービス名はそれぞれ各社の商標もしくは登録商標です。

※本資料に記載された内容は、2026年5月現在のものであり、当社は予告することなく製品・サービスの仕様および価格を変更し、または提供・販売を中止すること

がありますことをご了承ください。

お問合せ先

株式会社野村総合研究所 社会情報システム事業部

電話：03-6660-9766 FAX：03-6660-9767

〒135-0042 東京都江東区木場1-5-25 タワーS棟
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