
■ スマートフォン利用に関する調査票 ■ 

この調査は、会員へのデジタル環境の活用支援を推進していくために行います。 

 いただいた回答はデジタル推進事業の目的以外には一切使用しません。 

  ご記入後は同封の返信用封筒をご利用またはＦＡＸ、ご来館にて必ず提出くださいますよう 

 よろしくお願いします。            【提出期限】令和６年７月３１日（水）      

ＦＡＸ： ０５６１－３４－２８３１ 

 

会員番号  会員氏名  

 

 □該当箇所にチェックをしてください。 

1：性別を教えてください。 

□ 男性 □ 女性 

2：年齢を教えてください。 

□ ６０代 □ ７０代 □ ８０代 □ ９０歳以上 

3：携帯電話をお持ちですか？ 

□ 持っている □ 持っていない □ 近いうちに持つ予定 □ 持つ予定はない 

4：携帯電話の種類を教えてください。 

□ ガラケー □ スマートフォン 

5：ガラケーを利用の方にお聞きします。スマートフォンへの機種変更は検討していますか？ 

□ 近いうちに変更予定 □ 変更する予定はない 

6：スマートフォンを利用の方、スマートフォンを使い始めてどれくらいになりますか？ 

□ １年未満 □ 1～２年未満 □ ３～４年未満 □４年以上 

7：ガラケーやスマートフォンの回線はどこのキャリアをご利用ですか？ 

□ ドコモ □ au □ ｿﾌﾄﾊﾞﾝｸ □ ひまわり □ 楽天モバイル □ UQ □その他 

8：スマートフォンを利用の方、LINE は使っていますか？ 

□ 使っている □ 使い方が分からない □ 使っていない □ 使う予定はない 

9：スマートフォンを利用の方、よく使うアプリやサービスを教えてください。＜複数回答可＞ 

□ 電話 □ メール □ LINE □ ゲーム □ YouTube 

□ インスタグラム □ スマホ決裁（PayPay 等） □ その他 

10：センター主催の「スマートフォン教室」の受講を希望しますか？ 

□ 受講したい □ 受講しない 

11：受講希望の方、「スマートフォン教室」で教えて欲しい内容は何ですか？ ＜複数回答可＞ 

□ 操作全般 □ メール □ LINE □ 地図ｱﾌﾟﾘ □ スマホ決裁（PayPay 等） 

□ YouTube □ インスタグラム □ 防犯・防災 □ その他 

★ その他、ご意見・ご要望などがありましたらご記入ください。 

 



 


